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Le développement personnel durable est un cheminement, un apprentissage, une maturation. Il est une 

marche en avant pour un mieux-être de soi, pour un mieux-être de l'autre, pour une vie en société apaisée. 

Le développement personnel durable de l'ensemble des professionnels engagés dans le soin, le soutien, 

ou l'accompagnement passe avant tout par Hippocrate et réside en cela : « primum non nocere »(1). Avant 

tout ne pas nuire. Il s'agit de bientraitance. 

Dans notre culture judéo-chrétienne, la relation amicale (d'amour !) qui s'établit de soi à autrui en termes 

de développement personnel durable est cristallisée dans un seul mot. Ce mot est dans le même temps loi 

divine,  profession  de  foi,  et  engagement  :  je  veux  parler  de  la  bienveillance.  Cependant  cette 

bienveillance n'appartient à personne, et c'est bien ainsi. Car les mécréants et autres athées, dont je suis, 

peuvent aussi en faire leur miel. 

Par ailleurs, que signifie le bien-être ? 

« Je suis bonheur » ne veut rien dire. Mais « je suis bien » est parfaitement compréhensible. La différence en 

est que le bonheur est un état totalement abstrait aux contours parfaitement inconnus. Dans le « je suis 

heureux », seul « je » est heureux. Toutes les autres personnes alentour peuvent considérer le contraire. 

Quand le « je » est bien, l'ambition est plus courte, l'idéal absent. Seule reste l'autoévaluation positive d'un 

état précis à un temps précis. Seul cela compte.  

1. Serment d’Hippocrate 
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Editorial 

Fin mars, Apanage Qualité a soufflé sa première bougie.  

Le bébé se porte bien. « Aux âmes bien nées, la valeur n’attend point le nombre des 

années » a dit Corneille.  

Félicitations aux membres actifs qui ont permis de concrétiser ce rêve d’étudiants en 

management par la qualité. 

Apanage Qualité c’est la promesse d’un partage, formalisée dans sa charte éthique. 

Le développement se poursuit avec celui de son réseau d’adhérents et de 

correspondants, des moyens de communications mis en œuvre (site Internet, forum, 

newsletter électronique, liens RSS,  JAQ), des prestations (groupes de réflexion et de 

partage, ateliers, Rencontres, conférences téléphoniques, accompagnement…), des 

partenariats qui se dessinent avec des agences publiques et des sociétés privées.  

Apanage Qualité c’est aussi un organisme habilité par l’Agence nationale de l’évaluation et de la qualité 

dans les établissements et services sociaux et médico-sociaux (ANESM) qui est fier de s’appuyer sur des 

qualités éthiques, pédagogiques et associatives qui le différencient de bien des acteurs du marché de 

l’évaluation externe.  

Alors n’hésitez pas à rejoindre le réseau et à communiquer via sa vitrine officielle :  www.apanage-qualite.fr. 

Et réservez votre soirée du 16 juin 2010 pour l‘Assemblée Générale 2010 suivie des 2e Rencontres 

d’Apanage Qualité consacrées au dossier de la personne accueillie en secteur médico-social. 

Bernard TABUTEAU 

Le mot du Président 

http://www.apanage-qualite.fr


 

A contrario, le bonheur est un concept idiot après lequel courent les 

imbéciles...heureux. Le bien-être se contente d'être une sensation exacte 

ressentie par un individu pragmatique. Epicure (2) en son Jardin ne pensait sans 

doute à rien d'autre quand il évoquait l'ataraxie, l'absence de trouble.  

En définitive, le développement personnel durable tient en entier dans cette 

conjugaison quotidienne de la bientraitance, de la bienveillance et du bien-être. 

Pour ceux qui ont un esprit moins prosateur, je peux aussi m'exprimer de façon 

plus scientifique. Ainsi, pour fendre et pourfendre la prétendument 

infranchissable armure qui protège l'âme des hommes de l'angoisse d'un bien-être 

pourtant si  proche d'elle, point n'est besoin d'interpeller les sentences érudites de 

la philosophie antique ou les feuillets innombrables des savants ou des gloseurs contemporains.  

Il suffit de faire appel au bon sens et à une opération mathématique simple. Jouons à ce jeu et multiplions 

le vocable « bien » par lui-même à deux reprises. Ce qui nous donne : 

 Bien3 = Bientraitance x Bienveillance x Bien-être  

 Bien3 = Développement personnel Durable 

Après les simplifications d'usage, le résultat devient : B3 = 2D personnel 

Ainsi dans nos sociétés qui ont vu naître la relativité d'Einstein (E= MC2), j'avance l'idée que le paradigme 

absolu en matière de développement personnel durable, la nouvelle "religion" des hommes pour une 

société fraternelle, le si simple équilibre de soi, peut et doit s'exprimer ainsi : 

                                                                     Joël LAC 
2. EPICURE. Lettres. Ed. Nathan, 1990. « Quand donc nous disons que le plaisir est le but de la vie, nous ne parlons pas des 
plaisirs de l'homme déréglé, ni de ceux qui consistent dans les jouissances matérielles, ainsi que l'écrivent des gens qui 
ignorent notre doctrine, ou qui la combattent et la prennent dans un mauvais sens. Le plaisir dont nous parlons est celui qui 
consiste, pour le corps, à ne pas souffrir et, pour l'âme, à être sans trouble ». Lettre à Ménécée, p. 79                 

B
3 

= 2D personnel 

  FLASH J.A.Q.  

Un homme, dans la nacelle d’une montgolfière ne sait plus où il se trouve. Il descend et aperçoit une femme au 

sol. Il descend encore plus bas et l’interpelle : « Excusez-moi ! Pouvez-vous m’aider ? J’avais promis à un ami de 

le rencontrer et j’ai déjà une heure de retard car je ne sais plus où je me trouve. » 

La femme au sol répond : « Vous êtes dans la nacelle d’un ballon à air chaud à environ 10 m du sol. Vous vous 

trouvez exactement à 49° 28’ 11’’ Nord et 8° 25’ 58’’ Est ». 

« Vous devez être ingénieur » dit l’aérostier. 

« Je le suis », répond la femme, « comment avez-vous deviné ? » 

« Eh bien », dit l’aérostier, « tout ce que vous m’avez dit à l’air techniquement 

parfaitement correct, mais je n’ai pas la moindre idée de ce que je peux faire 

de vos informations et en fait je ne sais toujours pas où je me trouve. Pour 

parler ouvertement, vous ne m’avez été d’aucune aide. Pire, vous avez encore 

retardé mon voyage. » 

La femme lui répond : « Vous devez être un chef. » 

« Oui, » répond l’homme avec fierté, « mais comment avez-vous deviné ? » 

« Eh bien », dit la femme, « vous ne savez ni où vous êtes, ni où vous allez. Vous 

avez atteint votre position actuelle en chauffant et en brassant une énorme 

quantité d’air. Vous avez fait une promesse sans avoir la moindre idée comment vous pourriez la tenir et vous 

comptez maintenant sur les gens situés en dessous de vous pour qu’ils résolvent votre problème. Votre situation 

avant et après notre rencontre n’a pas changé, mais comme par hasard, c’est moi maintenant qui à vos yeux en 

suis responsable ! » 

Cette fable(3) nous rappelle que chacun pense souvent avoir raison mais qu’en réalité il ne détient au mieux 

qu’une part de vérité. C’est de la confrontation des différentes expériences et des différents métiers que 

naît la véritable lumière. Ainsi, ni un directeur, ni l’ingénieur ne peuvent avoir une vision suffisamment 

globale d’un problème pour édicter un règlement sans prendre l’avis des personnes auxquelles il est 

destiné ; ainsi, un protocole livré clefs en mains par un consultant a toutes les chances de ne pas être  

   Science et management 

p. 2 

Libres propos 



 

efficient parce qu’il ne correspond peut-être pas aux attentes des professionnels et qu’il ne prend pas 

suffisamment en compte les spécificités du terrain. C’est tout l’intérêt des méthodes de travail collectives 

et collaboratives aujourd’hui mises à l’honneur. 

A d’Oliveira & B Tabuteau 
(3)  http://www.cpe-reseau.org/news/science-et-management  
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Bonnes pratiques Le projet de soins en EHPAD 

Le projet institutionnel, indispensable outil de régulation et de management, réside dans une volonté collec-

tive et permanente de s'engager tous ensemble dans une logique de progrès, d'évolution, et d'amélioration 

constante de la qualité des prestations. L’individualisation du projet de vie et du projet de soins, au sein du 

projet institutionnel, permet de définir les axes prioritaires de réflexions et la place de la personne âgée en 

institution comme étant un individu unique qui doit toujours, selon ses potentialités, être acteur de sa vie. 

Le projet de soins (4), démarche collective par excellence, s’inspire des postulats et des valeurs de tout être 

humain. Il a pour objet de définir une stratégie de prise en charge commune qui garantit la cohérence et la 

cohésion nécessaires au développement de l’efficience. Partie du projet d'établissement, il est placé sous la 

responsabilité du Médecin Coordonnateur. Trois valeurs fondamentales peuvent être retenues qui concer-

nent tous les aspects des soins médicaux, paramédicaux et de confort : 

 le respect et la prise en compte de la dignité de l’être humain, qu’il soit en situation d’usager ou de soi-
gnant ; cette valeur contribue au développement d’un projet de vie de l’un et de l’autre, à court ou long 

terme ; 

 la compétence professionnelle et individuelle ; elle est caractérisée par son maintien et son développe-
ment multidimensionnel ; 

 la responsabilité qui comprend une dimension personnelle et professionnelle ; elle engage la responsa-
bilité des équipes professionnelles aussi bien que celle des usagers et se traduit par un contrat entre les 

divers partenaires.   

La politique de soins doit être clairement définie dans chaque établissement en collaboration étroite avec 

l’équipe médicale (et/ou le médecin coordonnateur) et l’équipe soignante de l’établissement. Elle repose 

sur des objectifs d’organisation des soins en fonction de l’état de santé des résidents ainsi que sur les objec-

tifs de prises en charge spécifiques définissant ainsi les principaux réseaux et relais de soins à l’extérieur de 

l’établissement. 

Les objectifs d’organisation précisent les réponses apportées aux résidents en termes d’autonomie, d’ac-

compagnement et de soins. Ils s’articulent autour des objectifs relatifs à la loi de 2002 en termes d’éthique et 

de bientraitance et, depuis 2005 de management du développement durable : 

 maintien de l’autonomie ; 

 organisation des soins ; 

 aides et soins spécifiques ; 

 prestations hôtelières ; 

 compétence et qualification des soignants. 

Les thématiques obligatoires en terme d' élaboration de projet d’établisse-

ment et projet de soins sont :  

 un questionnement autour de la personne âgée en institution ; 

 l’identification des potentialités des populations accueillies ; 

 une réflexion sur les notions de respect de la personne, d’intimité, d’espace 
personnel, de liberté, de choix et de prise de décision de la part du sujet âgé ; 

 une analyse des pratiques professionnelles ; 

 l’implication et la participation de l’ensemble du personnel ; 

 l’inscription dans une logique d’innovation et de changement ; 

 l’engagement du personnel dans des actions prioritaires ; 

 un accompagnement des évolutions et du changement dans l’institution et dans le temps. 
 

Françoise MARAIS 

(4) F. MARAIS. Guide pour l’Elaboration du Projet de Soins en EHPAD (parution 2e semestre 2010) 

http://www.cpe-reseau.org/news/science-et-management


PETIT BREVIAIRE A L’USAGE DES « BONS » PRATIQUANTS PROFESSIONNELS 

 A CCUEILLANT(E) je serai, dès la première rencontre (le matin devant mon miroir) 

 B ONJOUR sera un des mots clés de mon lexique journalier 

 C OURTOISIE est une attitude que j’enseignerai au travers de ce que je suis ; 

 D EMAGOGIE je fuirai mais 

 E XEMPLARITE je privilégierai 

 F ELICITATIONS je m’accorderai plutôt que les attendre d’autrui  

 G ALERE était un navire dont les rameurs se serraient les coudes en cas de vents contraires 

 H UMILITE je pratiquerai 

 I NSTINCT je développerai, sans jamais douter de son efficacité 

 J AMAIS ne veut pas dire toujours ! 

 K IRIKOU est un enfant, il n’est pas grand mais il est vaillant !  

(c’est la chanson qui le dit !) 

 L ANGAGE j’ajusterai selon la personne à qui je m’adresserai 

 M OTIVATION : en cas de disparition je lancerai un avis de recherche !  

 N ORMALITE oppose ce qui doit et ce qui est. Fragile équilibre entre un 

idéal et sa réalité 

 O RIGINALITE sera mon credo 

 P LURIDISCIPLINARITE n’est pas facilité mais peut rimer avec  

 Q UALITE 

 R ECONNAISSANCE je ferai mienne, sans jamais dépendre de la tienne 

 S OURIRE à volonté, je distribuerai. Contagieux certes, mais si bon pour la SANTE ! 

 T EMPS je prendrai pour déjouer les caprices de  

l’ U SURE liée à la tâche accomplie quotidiennement 

 V ALEURS je définirai : ce sont celles auxquelles je crois le plus que je défends le mieux ! 

 W EEK-END je mettrai à profit pour savourer le repos du guerrier en m’initiant aux joies du  

 X YLOPHONE et en criant : 

 Y OUPI ! 

 Z EN je resterai face à toutes ces recommandations qui me tombent dessus tout ZAZIMUT... 

 

Proverbe du jour : « Recommandation bien ordonnée commence par soi-même ». AINSI SOIS-JE ! 

 

Annie d’OLIVEIRA  
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